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CfCLIS
Handleiding

We creéerden de My.Cyclis-tool om het jou gemakkelijker te
maken. Vanaf nu heb je altijd alle informatie bij de hand. Moet
je fiets op onderhoud? Heb je pech onderweg? Is je fiets
beschadigd of zelfs gestolen? Geen paniek! Je vindt alles wat
je nodig hebt in de tool.

MY.CYCLIS

 JIJ ER KLAAR VOO

INLOGGEN

GESCHATTE LEASINGPRIJZEN SIMULEREN
SIMULATIE OMZETTEN NAAR EEN LEASEOFFERTE
SNELLE OFFERTE

LEASEOFFERTE BEVESTIGEN

OP ONDERHOUD GAAN

SCHADE MELDEN

DIEFSTAL MELDEN

e INFORMATIE OVER JE FIETS RAADPLEGEN

@ ACTIVEER JE BUDDY



https://my.cyclis.be/nl_BE/login

STAP 1

Je gaat naar de website www.cyclis.be en klikt rechtsboven op de button
‘My.Cyclis’.
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STAP 2

Vervolgens kom je terecht op een scherm waar je kan inloggen.
Vul het e-mailadres en wachtwoord in van je account in en klik op ‘Login’.

4 )

Welkom terug bij my.Cyclis,
log in om verder te gaan

E-mailadres

E-mailadres invoeren

Wachtwoord Wachtwoord verdeten?

Wachtwoord invoeren &

Inloggen

registreer je hier



http://www.cyclis.be/

STAP 3

Heb je nog geen account? Klik op ‘Registreer je hier’ om eentje aan te maken.

( Welkom terug bij my.Cyclis, )
log in om verder te gaan

E-mailadres

E-mailadres invoeren
Wachtwoord Wachtwoord vergeten?
Wachtwoord invoeren &

Inloggen

\Nieuw bij My.Cyclid? Registreer je hier

L3

STAP 4

Vul de volgende gegevens in om je te registreren: je voornaam, achternaam,
e-mailadres (privé of werk) en de sign up code* van je bedrijf.
Kies vervolgens je taal, aanvaard de algemene voorwaarden én klik op ‘registeren’.

9

*Sign up code: Geen idee wat de sign up code is van je bedrijf? Contacteer ons via 011 730 115 of
login@cyclis.be.

[f"rc:us

Start met je My.Cyclis account

Veomanm

Achtgrnaam

E-malladres

L]



mailto:login@cyclis.be

STAP 5

Van zodra je bent ingelogd, kom je terecht op dit beginscherm:

f'i’CLlS e} Dinmowm i | Qe | Bsponn

Hey Test
Welkom bij My.Cyclis

Ju bent

Bereken je fietslease!

Hrlig weh oyerzic| it wan d bolule kouten il vidsg men
nfferte ap hij sen Netmenwinkel i jouw buurt

GELUKT? DIT IS HET VERVOLG VAN DE HANDLEIDING ™\

GESCHATTE LEASINGPRIJZEN SIMULEREN
SIMULATIE OMZETTEN NAAR EEN LEASEOFFERTE
SNELLE OFFERTE

LEASEOFFERTE BEVESTIGEN

OP ONDERHOUD GAAN

SCHADE MELDEN

DIEFSTAL MELDEN

e INFORMATIE OVER JE FIETS RAADPLEGEN

| | | | | | | | | A3 o

@ ACTIVEER JE BUDDY




‘ GESCHATTE LEASINGPRIJZEN SIMULEREN

Heb jij al enkele fietsen op het oog? En wil je graag een idee hebben
van de maandelijkse leaseprijs? Simuleer in onze handige calculator
geschatte leaseprijzen, waar en wanneer je maar wil.

STAP 1

Klik in het beginscherm op de pijl onder ‘bereken je fiets’

‘Welkom bij My.Cyclis

Je bent helemaal klaar om je droomfiets te kiezen!

Vind je niouwe fiats

Bereken je fietslease!

Krijg een overzicht van de totale kosten en vraag een
offerte op bij een fietsenwinkel in jouw buurt.

CrCLIS =

Start simulating
your Cyclis

Lease Plan.

W
What's the beard of your
preterned bicyche?

\_ Get a fast quotation! )

STAP 2

Als je eerder al simulaties hebt gemaakt, vind je deze terug onder de titel ‘Offertes’
hier kan je ook een nieuwe simulatie starten.

Is 31 HOME [) orrerTEs [A CREEER VERZEKERINGSCEVAL %3 CONTACTEER C¥CLIS 2 PrOFIEL

Hey Test
Welkom bij My.Cyclis
Je bent helemaal klaar om je droomfiets te kiezen!
Bereken je fietslease! Veelgestelde Vragen

creLis =
Krijg een overzicht van de totale kosten en vraag sen

of T e 1) oo e BRI oo D Statsimiiaing

your Cyclis
Lease Plan.

FAQ

\ Get a fast quotation! Find a dealer nearby -~ /




‘ GESCHATTE LEASINGPRIJZEN SIMULEREN

STAP 3

Nu kan je beginnen aan de simulatie! Het zijn 7 stappen in totaal. Daar gaat-ie!

crCLIS

Simuleer de geschatte
leaseprijs van je fiets

[ + Nieuwe simulatie |

Cyclis leaseplan

Simulaties Offertes

Kies het merk van je favoriete fiets in het keuzemenu.

[ crcLIS ST e P ez ] \

Start met het simuleren van je
Cyclis leaseplan

1/6 Wat is het merk van je fiets?

=S
- J

Vul de naam in van het model van de fiets.

4 )

2/ Wat is het model van de fiets?

i m




@ GESCHATTE LEASINGPRIJZEN SIMULEREN |

Kies het type fiets in het keuzemenu (bv. E-bikes als het een elektrische fiets is).

[

3fe

Welk type fiets is het?

Solactaer aen fme.

B m

\

Vul de catalogusprijs in van de fiets. De catalogusprijs is de officiéle prijs zonder kortingen.

/

4/6

Wat is de catalogusprijs van de fiets?

\

Vul de totale prijs in van de accessoires die jij wil leasen bv. Een fietstas en helm twv. €200.

/

5/6

Wat is de totale prijs van de accessoires?

0,00

i m

\




. GESCHATTE LEASINGPRIJZEN SIMULEREN

Kies de ondersteunende diensten die jij wil opnemen in de lease. In dit voorbeeld
wil de fietser de hele leaseperiode gebruik maken van een onderhoudsbudget, VAB
pechbijstand en een omniumverzekering.

4 )

6/7 Welke diensten wil jij in het leaseplan opnemen?

B0 Ordacha

B eripans

Wil jij meer dan het standaard onderhoudsbudget van €300? Schuif de balk naar het
gewenst budget dat jij wil spenderen aan onderhoud. Klik vervolgens op ‘Submit Simulation’.

4 )

77 Welk extra budget wil jij besteden aan onderhoud?

. B/

En klaar is kees! We berekenen de geschatte leaseprijs en bezorgen je binnen 2 werkdagen een
simulatie via mail

- — B\

We berekenen je
simulatie.

e-mall van zodra je




‘ SIMULATIE OMZETTEN NAAR EEN LEASEOFFERTE

Heb je interesse? Dan kan je de simulatie gemakkelijk omzetten naar
een officiéle leaseofferte in onze tool. Allereerst vraag je een offerte
op van je droomfiets inclusief accessoires bij een lokale fietswinkel.

Volg daarna de volgende stappen in de tool: L} ‘;7\ Z _

=

STAP 1

Klik in het beginscherm op de knop ‘Simulaties’. of bovenaan in de balk
op ‘offertes’.

Hey Test
Welkom bij My.Cyclis
Je bant helemaal klazr om je droomfiets te kiszen!
Controleer jouw gemaakte Bereken je fietslease! o .
simulaties L5 Gty WUBCEICHE bty ol Rortarerrag b .
:I\‘:grle op Bij e:.::‘ruetse:;w‘ln:m!. |:j:s|:w huu:l ¢ ?:.:E;:‘.‘émy
Lease Plan,
i
[ =)
\ Get a fast quotation! Veelgestelde Vragen /

STAP 2

Kies in de lijst de simulatie die je wil omzetten door op ‘details’ te klikken.

Simuleer de geschatte
leaseprijs van je fiets

[ + Hieuwe simulatie ]

Cyclis leaseplan

Sirmulaties Offertes



https://www.cyclis.be/fietswinkels/
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. SIMULATIE OMZETTEN NAAR EEN LEASEOFFERTE ]

STAP 3

Klik onder de simulatie op de button ‘offerte aanmaken’ om deze om te zetten

naar een offerte.

-

Totale prijs van de accessoires

€200.00

Extra's

Verzekering
Pechbijstand
‘Onderhoud

Extra anderhoudsbudget
€0.00

Geschatte leaseprije /maand:

€118.26

\_

Extra diensten die je kan opnemen in het leaseplan:

[ orFemEs P cmegen \'Enxaih

STAP 4

Wij hebben nog enkele gegevens nodig om de offerte te vervolledigen. Vul
onderstaande gegevens verder aan in het formulier en klik op ‘offerte opslaan’

1.Naam van je gekozen fietswinkel
2.Referentie (offertenummer)
3.Frame type bv. Gentlemen
4.Grootte van het frame

5.Kleur van de fiets

6.Voeg eventueel extra accessoires
toe. Je moet de accessoires die je
had gekozen bij de simulatie niet
opnieuw toevoegen.

7.Upload de offerte die je hebt
ontvangen van de fietshandelaar

-

Voltooi je simulatie
Indormatie ever do fletawinkal

Informatie owver de fiets

Upload

~

+ ooy v comas e

10



@ SIMULATIE OMZETTEN NAAR EEN LEASEOFFERTE

STAP 5

Je bent klaar! Wij bezorgen je binnen 2 werkdagen een officiéle leaseofferte per

mail.
—@

We maken je offerte.

Ga rustig zitten, we sturen je ean e~-mall van zodra je

4 )

simulatie klaar Is




‘ SNELLE OFFERTE

Als je geen simulatie nodig hebt omdat je reeds een offerte hebt van
Jje fietshandelaar, gebruik dan de optie 'fast quotation’

STAP 1

Klik bovenaan op ‘offertes’ of op het pijltje van ‘fast quotation’

ﬁcus e ,,‘E.m iy \
Hey Test

Welkom bij My.Cyclis

Controleer jouw gemaakte Bereken je fietslease!
simulaties

Wrijg wan overzicht van de totale kostan en vraag
oHerte op bij ¢&n fistsenwinkel in [ouw buurt

Get a fast quotation! Veelgestelde Vragen

() .
o«

Sleep nu je offerte van de handelaar naar de balk onderaan of klik op de link en
laadt het document op.

Cyclis leaseplan

T—— +
Sirmulaties Offertes Pmak 400 aseuwe msatie

Detaily

sssss

aaaaaa

\ J

STAP 3

Volg de 7 stappen om snel een offerte aan te vragen. Onze collega’s bezorgen je
binnen 2 dagen een offerte.




‘ LEASEOFFERTE BEVESTIGEN

Ben jij akkoord met de leaseofferte? Dan kan je eenvoudig bevestigen
in de tool door onderstaande stappen te volgen:

STAP 1

Klik in het beginscherm op de knop ‘Simulaties’. of bovenaan in de balk op ‘offertes

Hey Test

Welkom bij My.Cyclis

Je bent helemaal klaar om je droomfiets te kiszen!
e ==
Controleer jouw gemaakte Bereken je fietslease! o o
simulaties Wrijg een ovarzicht van de totale kastan en vrasg san

Start simulating

offerte op bij een fletsenwinkel in [ouw buurt

\ Get a fast quotation! Veelgestelde Vragen /

STAP 2

Kies bij ‘Offertes’ de betreffende offerte uit de lijst door op ‘View’ te klikken.

Cyclis leaseplan
i m [r O ——
Singg /@ ofErto naar his il
=
Argonl8 — Test

L

= Argonitl —Test Oetoils
=¥
- .I HArgonls — Test Details




STAP 3

Klik onderaan de offerte op de button ‘Offerte bevestigen’.*

& @ my.acc.eyelis.be/nl BE/appfsimulations/detalizid=94579 CEadw =0

crcLIs I T R PR —

Tatale prijs van
€200.00

L Y elola et @«

Vervolgens kan je verantwoordelijke de leaseofferte bevestigen in de tool. Van
zodra wij goedkeuring ontvangen hebben, bestellen wij je fiets bij de fietswinkel
die jij gekozen hebt.

*Het kan zijn dat je de confirmation-knop niet ziet. Dit betekent dat jullie interne policy een
andere manier van goedkeuren vraagt. Bijvoorbeeld via je cafetariaplan of een HR-medewerker
van je bedrijf. Je kan dit best even navragen bij je verantwoordelijke voor fietsleasing.

14



@ oP ONDERHOUD GAAN

Tijd voor een onderhoudsbeurt? Toon via je smartphone het overzicht
met het resterend onderhoudsbudget aan de fietshandelaar:

STAP 1

Klik op het beginscherm naast jouw fiets op de button ‘View’. Of klik bovenaan

op ‘mijn fietsen’

[ c¢CLIS . b ) m_.m— .w: Y Ao ﬂ — \

Find a dealer nearby

Ridley — Ignite C 29 XT-SLX 2017

. @ J

Toon vervolgens dit overzicht aan de fietshandelaar. Hij kan jouw resterend budget
ook raadplegen in de tool. In dit overzicht vind je alle informatie terug over je fiets

/ Beworken \
Ridley - Ignite C 29 XT-SLX 2017

Activeer mijn buddy

Mijn Bike Pass

Onderhoud

#sschikhaar ond Totaal
€0.00 €0.00

Anstend onderha get:
€0.00




@ scHADE MELDEN

Is je fiets beschadigd door een (onge)val? Ga dan naar je lokale
fietswinkel en vraag naar een bestek van de herstellingskosten en
foto’s van de beschadigde onderdelen.

Je fietshandelaar bezorgt ons deze gegevens via de online tool.

Ten slotte keuren wij het schadegeval goed en kan de handelaar de
herstellingen uitvoeren.

OP ZOEK NAAR EEN FIETSHANDELAAR IN JOUW BUURT?

CHECK HIER
ONZE DEALERMAP

16
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. DIEFSTAL MELDEN

Is je fiets gestolen?
Meld de diefstal aan de hand van volgende stappen:

STAP 1

Klik op het beginscherm op de knop ‘creéer verzekeringsgeval'.

e A i [y N\
crcLIS ttame | [y eree rened g seerm
e
Get a fast quotation! Find a dealer nearby
Ridley — Ignite € 29 XT-SLX 2017
®

STAP 2

Klik vervolgens op de buttons ‘mijn fiets is gestolen’ en ‘next’.

4 Hallo, hoe kunnen we helpen? )

Mijn fiets i gestolen Meld ean schadegeval

Volgende

- J

STAP 3

Klik vervolgens op jouw fiets



@ DIEFSTAL MELDEN

STAP 4

Sleep de PV van de politie in het eerste vak en een foto van de twee sleutels
van het fietsslot met zichtbaar sleutelnummer in het tweede vak. Klik

vervolgens op ‘volgende’.

Report this Bicycle as stolen
L riment to recelve 3 palice report. Aftar your visit you can uplead thie Police report and o pictura of

Pl
Up
PV VAN DE
POLITIE o
Drag and drap your police report hore or click
Upioad (1) pleture of your keys:
FOTO VAN o
2 SLEUTELS 3¢ and dion your pictures fere or Glich

Cancel

STAP 5

Optioneel: Beschrijf de diefstal.

STAP 6

Klik op ‘Submit’ om de diefstal te rapporteren.



9) INFORMATIE OVER JE FIETS RAADPLEGEN

Je vindt in de tool gemakkelijk alle informatie over je fiets terug op 1 plek.

STAP 1

Klik op het beginscherm naast jouw fiets op de button ‘View’. Of klik bovenaan
op ‘mijn fietsen’

— gy —
(" crcuis o A S —— R e
-y ——
I-_l
Get a fast quotation! Find a dealer nearby
Ridley — Ignite C 29 XT-5LX 2017
STAP 2
En daar is alle belangrijke informatie!
G E———

Ridley - Ignite C 29 XT-SLX 2017

Activeer mijn buddy

Mijn Bike Pass

Onderhoud w
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Je kan je fietsinfo ook bekijken op je smartphone. Bovenaan je Bike Pass
zie je 2 downloadknoppen om je fiche te downloaden naar je kaartenapp
op je smartphone. Zo heb je alle info in je broekzak.

INFORMATIE OVER JE FIETS RAADPLEGEN

Mijn Bike Pass

Onderhoud

Beschikbaar onderhoudsbucdget:

€0.00

Besteed onderhoudsbudget:

€0.00

Totaal onderhoudsbudget:

€0.00

(m

Orderdd

CrCLIS

[t ]

Stromerbike - ST3

framenumber: 19D74H560235
£ 19/04/2020 - current

Maintenance

Total maintenance budget

€350,00

Maintenance budget spend

€50,00

Need Help?

De Fietsenmaker

Phone numbaer

+NTBO

Mall address

fietsenmaker@fietser.be
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10 ACTIVEER JE BUDDY |

Je buddy staat je bij op elke Cyclis pagina. Wil je hem verbergen, dan kan
dit door hem uit te schakelen via fiets in de tool.

Op diezelfde pagina kan je je buddy ook aanpassen. Klik hiervoor op de
knop “bewerken” rechtsboven.

y - Ignite C 017
imer: 454738
10 = /19 /905
Activeer mijn buddy
2al aan je zijde staan op elke Cyclis pagina

Mijn Bike Pass

\ Onderhoud v )
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